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一、辨析题（每小题 5 分，共 20 分） 

1. 根据社会工作关于接纳的专业价值，意味着社会工作者总是要同意服务对象

或其他人的价值。 

2. 主文化与亚文化之间往往是相互抵触或对抗的，主文化代表了历史的发展方

向。 

3. 社会工作督导的模式主要包括成长与发展模式和学徒模式。 

4. 根据社会系统理论，社会工作的主要任务是帮助服务对象获得对世界的正确

认知。 

二、简答题（每小题 10 分，共 50 分） 

    1. 简述社区与社会的联系与区别。 

2. 简述社会工作者担当的角色。 

3. 简述小组工作的功能。 

    4. 简述社会问题的构成要素。 

    5. 简述个案工作者所需要的技巧。 

三、论述题（每小题 20 分，共 40 分） 

   1. “社会化”概念的内涵经过了从狭义到广义的发展过程，请论述社会化的理论

视角对青少年社会工作的重要意义。 

   2. 你如何理解社会工作在助人与维持社会秩序之间的关系？并分析社会工作维

持社会秩序的方式。 
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四、案例题（每小题 20 分，共 40 分） 

1. 某社区居民对社区志愿服务有强烈的需求。社会工作机构在社区走访中发现，

社区已有居民骨干自发组织了一些活动，但依然无法满足社区居民的服务需求。同时，

这些社区居民骨干开展活动缺乏相应的服务场地、设备和人员。部分居民骨干反映，

对于开展志愿服务，缺乏必要的技巧。社会工作者了解到社区辖下有 2 所高校，一所

中学。 

（1）结合案例，运用社区工作的相关原则，为社区志愿者培育制定相应的服务方

案。 

（2）根据所设计的服务方案，分析社会工作者在社区志愿者培育中扮演的角色。 

 

2. 志恒，男，是一名 13 岁的初一学生。志恒的父亲之前是一名海员，长期出海

在外，一年在家时间不超过 2 个月。平日家里的日常生活照料均由母亲一人支撑。母

子关系也很亲密。去年，父亲由于外出受伤的缘故，不宜再出海工作，从海员转为港

口调度员。今年，志恒更是有了一个比自己小十多岁的妹妹。近期，母亲发现志恒在

家经常摔东西，并经常对父亲发脾气，甚至捏掐妹妹，认为妹妹的出生夺走了自己的

母爱。学校老师也反映，志恒这学期与同学的关系也不如以前融洽，甚至会欺负班里

年纪小的同学。为此，志恒母亲向社会工作者求助，希望社会工作者能够帮助志恒正

确处理好家庭和同学关系。 

（1）根据案例所提供的材料，并结合社会群体的有关知识，分析志恒现在所处困

境和产生以上偏差行为的原因。 

（2）请从家庭关系和家庭功能的角度，选择个案服务的案主，并设计个案服务计

划书。服务计划书需要包括理论方法、服务目标、服务计划三个部分的内容。 


